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Stand 15. Juni 2023 
itslearning und bettermarks 
 

Information über die Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung von itslearning 
Sehr geehrte Eltern, liebe Schülerinnen und Schüler, 
itslearning ist ein Lernmanagementsystem, das vom Land Berlin unterstützt wird und Teil des 
Schulprogramms der Fritz-Reuter-Oberschule ist. 
Einen Überblick über „itslearning“ erhält man auf folgender Webseite: https://itslearning.com/de/  
Weitere Informationen erfolgen durch die Administratoren und /oder das Klassenlehrerteam. Die 
Nutzung der Lernplattform ist demnach verpflichtend und erfolgt gemäß der von der 
Schulkonferenz beschlossenen, jeweils aktuell gültigen Nutzungsordnung. Für die Einrichtung eines 
persönlichen Zugangs zu der „itslearning“-Lernplattform ist die elektronische Speicherung 
folgender personenbezogener Daten zwingend erforderlich, um den Nutzern die Teilnahme auf 
dieser Lernplattform zu ermöglichen:  
 
- Name und Vorname  
- Login-Daten (Benutzername)  
- Zuordnung zu Klassen und weiteren Personengruppen (z.B. AGs, Projektgruppen)  
 
Darüber hinaus kann jeder Nutzer auf freiwilliger Basis in seinem persönlichen Profil weitere 
persönliche Daten erfassen (Konkretisierung erfolgt bei Einweisung der Nutzer). Um diese 
Lernplattform sinnvoll und bedarfsgerecht für den Unterricht und die pädagogische Arbeit nutzen 
zu können, wird über die o.g. Informationen hinaus die Erhebung und Verarbeitung weiterer 
personenbezogener Daten erforderlich, die zum Beispiel Rückmeldungen zum Lernerfolg geben. Es 
werden Informationen darüber gespeichert, welchen Unterricht/Kurs ein Nutzer zu welcher Zeit 
ggf. mit welchen Ergebnissen besucht hat und ob er die gestellten Aufgaben erledigt, bzw. die 
geforderten Beiträge geleistet hat – die Erstellung von Lernpfaden dient der individuellen 
Förderung und der Begleitung der Lernprozesse.  
 
Zusätzlich können Daten zur Anwesenheit und zur Beurteilung sowohl des Sozial- als auch des 
Arbeitsverhaltens gespeichert werden. Daten zum Leistungsstand sind grundsätzlich nur der 
betreuenden Lehrkraft und dem Nutzer zugänglich und könne von diesem in Form einer Status- und 
Ergebnisübersicht eingesehen werden. Sie werden darüber hinaus nicht an Dritte (andere Personen 
als das zuständige Schulpersonal und ausnahmsweise Datenschutzaufsichtsbehörden) übermittelt. 
Die Nutzung der Daten entspricht daher der in einem herkömmlichen analogen 
Unterrichtsgeschehen. Darüber hinaus werden sogenannte Cookies nach dem Login auf dem 
Rechner lokal gespeichert. Sie dienen der Optimierung des Zugriffs, indem beispielsweise die 
Login-Seite der Schule oder Standardeinstellungen der Seite gespeichert werden. Login-Daten und 
persönliche Profil-Daten werden nicht in Cookies gespeichert. Cookies werden nicht verwendet, um 
Nutzeraktivitäten zu protokollieren oder zu überwachen. Alle gespeicherten Cookies können 
jederzeit vom Nutzer durch einen auf der Login-Seite angebrachten Link vollständig gelöscht 
werden.  



Die itslearning GmBH als Anbieter der Lernplattform wird bei der Verarbeitung der oben 
genannten personenbezogenen Daten im Auftrag der Schule als sogenannte 
Auftragsdatenverarbeiterin im Sinne des jeweils anwendbaren Landesdatenschutz-gesetzes tätig. 
Der Vertrag zur Auftragsverarbeitung (VAV) ist jederzeit bei der Schule einsehbar und regelt, dass 
die Daten ausschließlich im Rahmen der Weisungen der Schule verarbeitet und von der 
Auftragsdatenverarbeiterin vor Missbrauch und Datenverlust zu schützen sind.  
 
Die Schule ist Eigentümerin der Daten, bleibt für die Einhaltung der einschlägigen Datenschutz-
vorschriften verantwortlich und ist Ansprechpartner für die Nutzer.  
 
 

Information über die Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung von bettermarks 
Bettermarks ist ein digitales Lehr- und Lernmittel für das Fach Mathematik und Teil unseres 
Schulprogramms.  
Für Ihr Kind wird entsprechend § 64 Abs. 11 Berliner Schulgesetz ein Account eingerichtet, unter 
dem es Aufgaben bearbeiten kann. Ein Vertrag über die Verarbeitung der Daten im Auftrag besteht 
mit der bettermarks GmbH Berlin im Rahmen einer Landeslizenz über die Senatsverwaltung für 
Bildung, Jugend und Familie Berlin.  
bettermarks kann über den Internetbrowser oder mittels Apps verwendet werden. Nach der ersten 
Anmeldung muss Ihr Kind das Initialpasswort durch ein nur ihm/Ihnen bekanntes Passwort 
ersetzen. Die Lehrkraft kann auf Anforderung das Passwort zurücksetzen. Eine Weitergabe der 
Zugangsdaten oder das Arbeiten unter einem fremden Account ist nicht zulässig. 
1. Folgende personenbezogenen Daten der Schülerinnen und Schüler werden bei der Nutzung 

von bettermarks verarbeitet: 

• Benutzername, bestehend aus Vor- und Familiennamen Ihres Kindes  
• Login-Daten: Benutzername, Passwort (Hash-Wert), pseudonyme Merkhilfen (optional), 

Zeitpunkt des letzten Logins. 
• Mathematischen Lösungen (Eingabe durch die Nutzenden). 
• Bei der Nutzung fallen folgende Lernstandsdaten an: 

o zugewiesene oder selbst gewählte Übungsserien, 
o Datum und Ergebnis der Bearbeitung einer Übungsserie 
o Anzahl der bearbeiteten Aufgaben/Aufgabenschritte, 
o pro Lernaufgabe benötigte Zeit, 
o Anzahl der fehlerfreien bzw. fehlerhaften Aufgaben/Aufgabenschritte,  
o eingegebene Lösungen, 
o von bettermarks entdeckte Wissenslücken und zusätzliche, vom System empfohlene 

Übungsserien, 
o Zusammenfassung/Übersicht über die Lernergebnisse für die Lehrkraft 

• Bei Nutzung der Webseite werden der verwendete Browser, das Betriebssystem, die IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit des Zugriffs sowie Informationen zu Anfragen und Antworten 
zwischen dem Server und dem genutzten Endgerät ausgetauscht sowie Cookies für das 
Login und zur Web-Analyse gesetzt (siehe https://de.bettermarks.com/datenschutz). 

2. Zugriff auf die Daten und damit jede einzelne Antwort haben neben Ihrem Kind Sie als Eltern, 
wenn Sie sich von Ihrem Kind die Zugangsdaten geben lassen. Die Lehrkraft hat Zugriff auf die 
Account-Daten und die Lernstandsdaten. 



3. bettermarks verarbeitet die personenbezogenen Daten Ihres Kindes im Auftrag der Schule, d.h. 
bettermarks darf die Daten nur entsprechend der Weisungen und für die Zwecke der Schule und 
nicht für eigene Zwecke wie Werbung oder Ähnliches nutzen. Eine Übermittlung an Dritte 
erfolgt nicht. 

4. Die vollständige und unwiederbringliche Löschung des Benutzerkontos (und damit aller 
personenbezogenen Daten) erfolgt nach Ende der Schulzeit an unserer Schule. Benutzerkonten, 
die ein ganzes Schuljahr nicht genutzt wurden, werden zum Ende des Schuljahres vollständig 
und unwiederbringlich gelöscht. Es besteht die Möglichkeit, der Löschung zu widersprechen, 
wenn das Benutzerkonto bestehen bleiben soll – beispielsweise zur zukünftigen privaten 
Nutzung. Teile der Verkehrsdaten (Log-Dateien) werden für sieben Tage gespeichert. Eingaben 
der Lernenden werden für didaktische Auswertungen zwölf Wochen zwischengespeichert. 

5. Weiterführende Informationen finden Sie beim Anbieter unter 
https://de.bettermarks.com/datenschutz/ 

 
Gegenüber der Schule besteht ein Recht der Betroffenen auf Auskunft über Ihre 
personenbezogenen Daten. Ferner haben Sie als Eltern ein Recht auf Berichtigung, Löschung oder 
Einschränkung, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung und ein Recht auf 
Datenübertragbarkeit. Zudem steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der 
Datenschutzaufsichtsbehörde, der Beauftragten für Datenschutz und Informationsfreiheit Berlin, zu.  
 

Mit freundlichen Grüßen 
 

      
Herr Steer, Schulleiter 


